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Degerli Paydaslarimiz;

Blue Heaven Beach Apart olarak gelecek nesillere yasanilabilir bir Dunya birakmak icin
sorumlulugumuzun farkindayiz ve tum faaliyetlerimizi bu bilincle yerine getirmenin
gayreti icerisindeyiz.

Siirdiiriilebilir Bir Diinya Icin;

Tum faaliyetlerimizin planlanmasi ve hayata gecirilmesinde ; dogamizin, cevremizin,
tarinimizin, kalturamuzan korunmasi, tanitilmasi ve olumlu yénde gelistirilmesi,
bolgemizin ekonomik ve sosyal ydnden gelismesi, misafirlerimizin ve calisanlarimizin
farkindaliginin artinlmasini amaclamaktayiz.



% RAPOR KAPSAMI

- Bélgesel Aktiviteler

- Misafir Memnuniyeti

- Herkes I¢in Erisim

- Calisanlarimiza Yonelik Aktiviteler
- Enerji Tasarrufu

- Su Tasarrufu

- Strdurdlebilirlik Performans Raporu
- Karbon Ayak Izimiz

- Sertifikalarimiz

- Surdurulebilirlik Politikamiz
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BOLGESEL
AKTIVITELER




BOLCGEMIZIN
EGITIMINE DESTEK

Ogrencilerin egitimine katki saglamak, yerel topluma destek
olmak adina yatirnrmcimiz tarafindan Ilica mahallesine 16
derslik, 3 laboratuvar, 1 kattphaneden olusan, 524 éJrenci
kapasiteli Gulsim-Ramazan Oz Anadolu lisesi yaptirilmis
olup Milli Egitim Bakanligina bagislanmistir.
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EGITIM, OGRETIME
DESTEK

Yatinmcimiz tarafindan yaptirilan Gulsim-Ramazan Oz
Anadolu Lisesi'nde duzenlenen kermese doner standl
acarak katki saglanmistir. Ayrica okul doneminin sonunda
okulun ihtiyaci olan tum tadilat ve tamirat isleri tarafimizca
yaptiriilmaktadir.




EGITIM, OGRETIME
DESTEK

\g Ogrencilerin egitimine katki saglamak, yerel topluma destek olmak adina yatinmcimiz tarafindan
bolgemizde bulunan Sule Muzaffer Buyuk Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’‘nin acmis oldugu
bilgisayar atolyesiicin 45 adet laptop ve masa desteginde bulunulmustur.




BOLCGESEL
ISTIHDAM ve
SATIN ALMA

Personel ve yonetici istihdam polikamiz geregi, liyakattan
6dun vermeden 6ncelikli tercinimiz bélgemizde ikamet

edenlerden yanadir.

Bolge ekonomisinin kalkinmasi ve karbon saliniminin
dusurulmesine katki saglamak icin, tedarikci secimlerimiz
de 6ncelikli olarak Manavgat ve Antalya boélgesi tercih
edilmektedir.



MISAFIR
MEMNUNIYET]




VISAFIR GERI Bil DIRIMILFRININ
DECGERLENDIRILMESI

e Misafir memnuniyetleri takip edilmekte,

e Istek, sikayet ve Oneriler dikkate alinmakta,

e Duzeltici faaliyetler ve iyilestirmeler planlanmakta,
e Misafirlerimize geri bildirimler yapilmaktadir.




HERKES iCIN
ERISIM




ENGELSIZ FAALIYETLER

e Engelli misafirlerimize tesis sahilinde ayri olarak yer ayrilmistir.

e Calisma arkadaslarimiza engelli misafirlere yonelik davranis,
hitap, tutum, bilgilendirme egitimleri duzenli olarak verilmektedir.
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CEVRESEL
FAALIYETLERIMIZ




SIFIR ATIK FAALIYETLERI

» TUm atiklarimiz tartine gore ayristirilmaktadir (ambalaj atiklari, tehlikeli
atiklar, gida atiklan vb.).

\0 Atik miktarlari hesaplanmaktadir.

» Bertaraflan icin lisansli firmaya teslim edilmektedir.




COCUKLARIMIZ

Cocuklarin eglenceli zaman gecirmeleri icin park alani
bulunmaktadir.




CALISANLARIMIZA
YONELIK
AKTIVITELER




FGITIMLERIMIZDEN
MAVAIRN

’ Cevre bilinci ve ¢cop ayrisimi egitimi,
’ Engellilere davranis bicimi egitimi,

> Hijyen ve gida guvenligi eg@itimi,

> Surduarulebilirlik egitimi,

> Oryantasyon egitimleri verilmektedir.
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ENER]JI
TASARRUFU




FNFRJI TUKETIMININ AZALTILMASI

Enerji tiketimini azaltmaya yonelik;

e Odalarda enerji kartlari elektirigi aktif hale getirmektedir,
e Bos odalarda isi kaybi yasamamak icin koyu ve kalin perdeler mevsime gore acik veya kapali

tutulmaktadir,
e [sitilan suyun bir kismi gun isidan yararlanilmaktadir
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SU
TASARRURU




SU TUKETIMININ
AZALTILMASI

Tuketimi azaltmaya yonelik;
e Genel mekanlarimizin bir kisminda fotoselli musluklar
kullanilmaktadir.
e Tasarruflu musluk ve dus perlatorlerine gecilerek %60 tasarruf
hedeflenmektedir.
e Su tasarrufu konusunda, calisanlarimizin ve misafirlerimizin
farkindaligini artirmak amaclanmaktadir.




PERFORMANS
RAPORU




BOLGESEL

TEDARIK
ORANIMI

e Tedarikcilerimizin tamami Manavgat ilce

sinirlari icerisinde bulunmaktadir.

e BoOlge ekonomisinin kalkinmasina destek

saglamak icin tedarikci secimimizi 6ncelikli
olarak boélgemizde bulunan
tedarikcilerden yana yapmaktayiz.

TEDARIKCI ORANI

MANAVGAT BOLGESI
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FLEKTRIK
TUKETIMI

2023 yilinda geceleme/kisi basina dusen
elektrik tuketim ortalamasi 23,39 kwh, 2024
yilinda ise elektrik tuketim ortalamasi 27,18
kwh'dir.
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Kisi basina dusen elektrik (kwh) miktarlari
tabloda verilmistir.

KiSi BASINA DUSEN KWH
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M KiSi BASINA DUSEN KWH

Veriler aylik olarak takip edilmekte 2025 yili
icin ise Kisi basina dusen elektrik miktarinin
azaltilmasi hedeflenmektedir.




SU -
TUKETIMI

2023 yilinda geceleme/kisi basina
dusen su miktari 0,79 m? 2024 yili Eylul
ayina kadar geceleme/kisi basina dusen
su miktari ortalamasi 0,83 m>'dur.

Kisi basina dusen ortalama su miktarlari
tabloda verilmistir.

Veriler aylik olarak takip edilmekte 2024
yiliicin ise kisi basina dusen su
miktarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

KiSi BASINA DUSEN SU MIiKTARI (M3)

Eksen Bashigi

i KiSi BASINA DUSEN SU
MIKTARI (M3)




LAVABODAN AKAN SU MIKTARI

DUSTAN AKAN SU MIKTARI
%600,6 2660

TASARRUF

TASARRUF

Misafir odasindaki dustan akan su miktari 15 Lt/dk iken %66,6 tasarruf

saglanarak 5 Lt/dk'ya dusurulmustur.
Lavabodan akan su miktari 6 Lt/dk iken 2 Lt/dk'ya dusurtlerek %60 tasarruf

saglanmustir.




ATIK
TUKLETIVI

2023 yilinda geceleme/kisi basina atik
tuketim ortalamasi 0,67 kg'dir. 2024 yili
geceleme/kisi basina atik tuketim ortalamasi
ise 0,80 kg'dir.

ATIK MIKTARI(KG)

Kisi basina dusen atik miktarlari tabloda
verilmistir.

Eksen Baslig

Veriler aylik olarak takip edilmekte 2025 yili
icin ise kisi basina dusen atik miktarinin
azaltilmasi hedeflenmektedir.
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KARBON AYAK
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KARBON AYAK
iZiMizi
AZALTIYORUZ

e Karbon ayak izimizi azaltmak, cevreye daha duyarli bir
tesis olmak adina hem misafirlerimiz, hem personelimizi
toplu tasimaya yonlendirmekteyiz.

e Karbon ayak izimizi azaltmak icin tesisimizin peyzajinda
agac dikimine 6nem veriyoruz.

e Misafirlerimize ve calisanlarimiza yonelik bilgilendirici
afisleri mevcuttur.



ENERJIMIZ
YENILENEBILIR

\g Otoparkimizda elektrikli araclar icin 2 adet sarj istasyonu
bulunmaktadir.

\g Sularin isitilmasi amaciyla gun isidan yararlanilmakta, gtin
Isidan kaynakli, su i1sitilmasinda yaklasik %40,71 enerji
tasarrufu saglanmaktadir.




SERTIFIKALARIMIZ
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Gegerlilik Tarihi: 01.06.2026

GERI DONUSUMU DESTEKLEYEN

Turizm Isletmesi

ue Heaven Beach Apart

Bu sertifika, yukarida ad1 yazil igletmenin 2025 yilindaki geri dontisimu destekleyen uygulamalar: dolayisiyla
DEKAFOK Kiy1 Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir.

Dernek Akademik Danigman ve
Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof. Dr. Hakan SERT

— 1 S

Sartlar & Kosullar

2872 sayili Cevre Kanunu, 30829 sayili Sifir Atik Yonetmeligi ve tilkemizin taraf oldugu uluslararasi ¢evre sozlesmeleri
cercevesinde, atiklarin azaltilmasi, ayristirilmasi ve geri dontsumine yonelik faaliyetleri 6zveriyle yurtterek ¢evresel
surdurulebilirlige katk: saglayan bu isletme, dogal kaynaklarin korunmasina yonelik duyarliligi ve yuruttagu etkin sifir atik
uygulamalarinin sosyal destege doniisme konusunda gosterdigi ¢abalar sayesinde “Geri Dontisimi Destekleyen Turizm

Isletmesi” sertifikasim almaya layik goriilmiistiir.

SERTIFIKA No.: GDD9A82315-25

Q%

2

2

c (o fk Sorgun Mah., Kum Zambaklar1 Sokagi., Manavgat /ANTALYA
IO

Dogrulama Adresi: https:/ /www.dekafok.org.tr /sertifika-d =
—J e bO



Sorgun Mah., Kum Zambaklar1 Sokagi., Manavgat /ANTALYA

EKOSISTEME DUYARLI

Turizm Isletmesi

ue Heaven Beach Apart

Bu sertifika, yukarida adi yazili isletmenin 2025 yilindaki ekosisteme duyarl uygulamalar1 dolayisiyla
DEKAFOK Kiy1 Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir.

Dernek Akademik Danigman ve
Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof. Dr. Hakan SERT

— 1 S

Sartlar & Kosgullar

2872 sayili Cevre Kanunu, tulkemizin taraf oldugu Bern Sozlesmesi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina yonelik
uluslararasi taahhiitler ¢ercevesinde, bolgedeki bitki tirlerinin korunmasi, dogal habitatlarin stirdurtlebilir yonetimi
ve ¢evresel dengeye duyarliligiyla one ¢ikan bu igletme, ekosistemin devamliligini saglamaya yonelik ¢aligmalari
sayesinde “Ekosisteme Duyarh Turizm Isletmesi” sertifikasini almaya layik gorilmistiir.

SERTIFIKA No.: ESD9A55960-25
Gegerlilik Tarihi: 01.06.2026

Dogrulama Adresi: https:/ /www.dekafok.org.tr /sertifika-d ﬁ
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DOGA DOSTU

Turizm Isletmesi

ue Heaven Beach Apart

Bu sertifika, yukarida adi yazil isletmenin 2025 yilindaki doga dostu uygulamalar1 dolayisiyla
DEKAFOK Kiy1 Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir.

Dernek Akademik Danigman ve
Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof. Dr. Hakan SERT

— 1 S

Sartlar & Kosullar

Nesli tehdit altindaki bitki ve hayvan tiirlerinin korunmasi, habitatlarin bozulmasinin 6nlenmesi ve ekosistemin
dengesi icin etkin uygulamalari destekleyen bu isletme, ayni zamanda ¢evresel farkindalig: artirici egitim ve
bilgilendirme faaliyetleriyle de dogaya katki saglamaktadir. Bu isletme, ¢evresel siirdirulebilirlige ve ekolojik dengeye
olan bagliligi nedeniyle “Doga Dostu Turizm Isletmesi” sertifikasini almaya layik goriilmiistiir.
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKAMIZ
= Atiklarimizi kaynaginda azaltmak i¢in satin alma asamasinda
degerlendirme yapariz.
= Atiklannmizi gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde
aylririz.
= Tehlikeli maddeleri ve kimyasallan yalnizca ihtiyag durumunda ve
gerektigi kadar kullaniriz.
= Atik aynsimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler
veririz.
= Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilincli
sekilde kullanmasi konusunda farkindalik yaratiriz.

SATIN ALMA POLITIKAMIZ
* Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri dénlisim” ve “cevre dostu

etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz.

ISTIHDAM POLITIKAMIZ
* Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, higbir ayrimciligin
yapiimadigi, firsat esitliginin saglandigi ortami olusturmak
prensibimizdir.
= Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zglirce beyan edilebildigi, ¢éziime
odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ
= Yerel kiilttir, gelenek ve géreneklere sahip cikilmasini saglar; goris,
etnik kbken, inan¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin
vermeyiz. Gerek turistik amacli gerekse calismak icin gelen
ziyaretcilerin, farkl kilttirleri ile bélgesel gelisime katki sunduklarini,
misafirperverlik gésteriimesi gerektigini biliriz.
= Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.
= Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore
halkinin ihtiyaglarnin dikkate alinmasi igin gérlismeler yapar, iletisim
kanalini acik tutarz.
= Yore halki ile birlikte yardimlagma, tarihi ve kiltirel varliklar koruma
adina calismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz.
* Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve
geleneklerine saygi gdsterir; ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimine
katkida bulunuruz.

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
= Birbirimizin gérislerine saygili davraniriz.
= Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katiimina acik hareket
ederiz.
= Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik
kdken, dini inang vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.
= Sundugumuz sosyal haklar ve ddiillerden tiim calisanlarimizin esit
sekilde yararlanmasini saglariz.



ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ
= Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.)
Urlin ve hizmetlerimize erisimi i¢in kolayliklar diistinerek
faaliyetlerimizi gerceklestiririz.
= Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin
hicbir sekilde zarar gérmeyecedi, tim sorunlarinin rahatlikla
letilebilecegi ve ¢oziilebilecedi ortami saglariz.
» Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisileblilirlik, saglk ve
glivenlik standartlarini &nemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya
calistiklari ortamlan bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ
= Otelimizde cocuk isci calistinimaz ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.
= Personellerimize, cocuk haklari/istismar konusunda bilin¢clendirme
egitimleri veririz.
= Allelerin ¢cocuklarina karsi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-s6zl(i-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya
calisinz.

= Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

= Cocuklar ile ilgili siipheli hareketlere sahit oldugumuzda 6ncelikle
otel yonetimine bilgi verir, gerekli gériilen durumlarda Sosyal Destek
Hatti'ndan yardim isteriz.

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ
* Cinsiyet farki gézetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarini saglarz.
= Kadinlarin is gicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.
= Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket
ederiz.
* |s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.
= Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama,
Iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
= Tim personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim
kanallar gesitlendirilmistir ve aktif olarak kullanilmaktadir (sikayet app
kanali/sikayet kutusu) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal
hizmetler bakanliginin sosyal destek hattindan yararlanmaktayiz.

CALISANLARIMIZA YONELIK ACIK KAPI POLITIKAMIZ
= Calisanlarimiz tiim istek ve sikayetlerini gizlilik cercevesinde
yapabilirler.
= |stismar, taciz, mobing, ayrimcilik, s6zli siddet vb. durumlarda sikayet
kanallarimiz yine gizlilik gcergevesinde kullanima sunulmustur.
= Acik kapi cercevesinde iletisim kanallarimiz sunlardir;
E-mall, telefon, sikayet kutusu, mobil uygulama, Insan kaynaklar
yoneticisi ile yliz ylize gorisme

Sedat OZ - Yonetim Kurulu Baskani



DOGAL VE TARIHI ALANLARDA
UYULMASI CGEREKEN KURALLAR

Koruma Altina Alinan Bitki ve Hayvan Turleri

e Akdeniz Foku, Yesil Deniz Kaplumbagasi ve Iribas Deniz
Kaplumbagasi (Caretta Caretta), bu bolgelerde koruma
altina alinmis hayvanlardan bazilardir.

e Koruma altina alinan bitki ¢esitlerimizden bazilar ise,
Siklamen, Iris Ciceg)i, Kum zambagji ve Nergis gibi bitki
turleri de koruma altina alinan turler arasindadir.

YESIL DENiz
KAPLUMBAGASI




DOGAL VE TARIHI ALANLARDA
UYULMASI CGEREKEN KURALLAR

e Antalya ilinde bulunan 5 Antik kente ait 5 endemik bitkisi
koruma altina alinmistir. Bunlar, Phaselis'te yetisen Burcak,
Perge’nin Hava Civasi, Side'nin canavar otu, Aspendos’un
Orkidesi ve Termossos'un Cigdemi‘dir.

e Koruma altina alinan bitki ve hayvan turlerinden elde
edilmis hediyelik esyalari satin almaniz sakincalidir.

e Tarim Orman Bakanligin izin verdigi tarihler disinda
avlanma sporu yasaktir. A :

e Sirk, yunus gosterileri gibi hayvanlan dogal yasamindan TERMOSSOS CiGDEMI
ayiran aktivitelere katilmamanizi 6nemle rica ederiz. LSTERTATT % i

SIDE CANAVAR OTU




DOGCAL VE TARIHI ALANLARDA, MUZELERDE
UYULMASI GFREKEN KURALLAR

e MUzede ve 6ren yerinde sergilenen eserlere ve kasalarina (kaidelerine)
dokunmayiniz, Uzerlerine yazi yazmayiniz.

e Guraltt yapmayiniz,

e Anlatilanlar dikkatle dinleyiniz, merak ettiklerinizi rehberinize ve (varsa) muze
egitim uzmanlarina sorunuz.

e MUzede/Oren yerinde yapilan uyarilan dikkate aliniz.

e MUzede/Oren yerinde bir sey yemeyiniz.

e Yerlere cOp atmayiniz.

e Muzede fotograf cekme konusunda gittiginiz mtzenin kurallarina uyunuz.

e Acik hava muzeleri/6ren yerlerinde tarihi kalintilarin Gzerine ¢cikmayiniz/temas
etmeyiniz.

e Yabani hayvanlari beslemeyiniz.

e Dogal alanlari ziyaretlerinizde yabani hayvanlari rahatsiz etmeyiniz.




DOGCAL VE TARIHI ALANLARDA, MUZELERDE
UYULMASI GFREKEN KURALLAR

Insana Saygi

e Tum bu etkinlikleri gerceklestirirken; kadinlarin ve ¢cocuklarin kisisel 6zel alanlarini
inmal etmeyiniz.

e Ozellikle cocuklara karsi hosgorult olmanizi ve zarar verecek her turlt davranistan
kacinmanizi Gnemle rica ederiz.

Dini Yerlerde Nasil Davranilmali

Dini ibadetlerimizi gerceklestirdigimiz camilerde bazi kurallara uyma zorunlulugumuz
vardir,
e Camiye ayakkabi/terlik vb ile girilmez,
e Bayanlarda saclar basortusu/tulbent vb ile kapatilir ve kiyafetinin ise vicudunu
drtmesine dikkat edilmelidir,
e Yuksek sesle konusulmamali,
e Digerinsanlara saygili olunmalidir.
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ENGELLILERE YONELIK

\” Blue Heaven Beach Apart'ta 6zel gereksinimli misafirler her zaman 6nceliklidir;
Guler yuzli calisanlarimiz bu konuda bilincli olup, misafirlerimize yardimci

olmak icin daima hazirdirlar.

Bu misafirlerimizin hizmetlerimize rahatlikla erisebilmeleri icin;

e Onlaricin aynlmis Sezlonglar

e Ayri Otopark
e Restorantimizda Rezerve Masalar

e Cocuk Oyun alani
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HEAVEN BEACH

TESEKKUR EDERIZ

Surdirilebilir Bir Yasam,

Surdurilebilir Bir Gelecek.




